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| | spluglonarea problemnelor, inclusiv | subdiviziunile institugiei: promie 5iealificars direntict §i jurrptii)
Lo glzborarea proiccelor de I 2. Deginerealcdiminicaies wiericed real jzate Tn
| i serisori. demersurt, rfspunset e, | informesicl incemplete do clitre | 100% de cazue
! ! subd ivigiunile cestipujed saticitaie; !
i [ . referioe la problema abordati:
| | | 3. Mesxaminares -:nmpleﬁ a |
| subiectulu de ciee personalul '
i fare ool asistentd
| Juridici/consultantdf |
_ | o iliereloncil e '
1 I
| | 413 Activitatea anyajarior Trimestre- | 1.5uprasclicitarea angajagilor | 1. Acrivitate in cadrul | Darecgia juridicd.
Dicecyied juridice. resurse umdae |l W, i din Directia juridicl, resurss | arupariior de liser. TESUTSE Lmane i
| | 5 sesrearias (compartimentyl | sistematic | wrnane §i secretariar (geful comizit desfliguratita | secretariat (seful
| juridic-geful direciied 51 jurigtiiiin | I directiel 5i juristii); i timp gi calitativ {n | dirscyisi &t Jurisni)
cletate de membru In cadoul : 100% de caizurt
| grupusilor de hecruw/icomisiilor i * saliciae
i instifuite penrey deree in locagiune | '
¢ wactivelar mstitegied. :
| inventsriered pairimoniului '
| institupiei et 1
43 Experlizaret uridicda | 4.1, identificares, studierea | Trimestre- | |.Lipsz accesuluf la baze de | LoAcee legistarive 5i Dirscgie juridica,
ECtelar dreailzments, cadrubul lezal si pormativ cy | le Y, daze legislative unificaie. | mEmelive cu fENULEE Umane 5
ipstrucliuni, conicacte, ordine | incidentd in dormendud abordat sisematic | 2. Intecpretares evonatd & : ineidentd In domeniul | secretaciar {seful
eic,) o2 ceglementezzi i | mormelor de drept | ghordal identificate 5t | diceciiei 3t juristii)
artivitatea institufiel, nase, | © studiane 100%
rdificd sau sting dreprorile - N - . - ; : : -
5i obligariile institugiei in 432 Aprecieres :mt_‘nn?:uﬁgu_ Trimestre- | | Predentares mﬁ:lnﬂa;_l.u | 1 Awiee calificate la | Dimectia fun:iet.i_,
rapon cu alte eniitdi, aetelor supuse mxpertized juridice | le -V, incomplete de citre safrcitanii acrele supuse [ESIrSE UTans 5
persoane fizice Iz cadrul legal 5i noemariv cu sisiernatic | expertizei juridice & scielor, expernizei juridics secretarizt (seful
meidert in domenicl abordat 1. Aplicarea/Tricpretersa perfectate in seris sau | direcghel §i jenigtil)
eronatd a normelor de drep! comunican: verbal
(coaform
solicitarilory In 100%%
de cazur solicitats
£ 2.3, Elaborerea recomandariler | Trimsstre- I Ineminmecontormaran |- Regarmandin Directia juridicd,
die modificare formulares 5i La 1-1%, solicitaniilor de expertizi elabarste calitativ, TESUFSS LIMAne &
gperares modificirilor sistematic juridicd la recomandirile comunicate in
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corespunzitoare {dupd caz) pentru Directiei juridice, resurse vmane | termeni optimali secretariat {5=ful
a aduce proweciele de zoe in =i secretariat {seful direciisi 5 solicitanjilor in 100% | dimectiel i juristin)
oncordanill cu cadrul legal Jurigliil; & cazuri
2. Tergiversares elaborisii
agtelor
4.3.Elaborsrea/modificarea | @ 3 1. Elaborarea'modificares Trimestrul | 1. Suprasolicitarea personalului | 1. Regulamente, hanaseril
actelor normative interne | actelor nommintive interna: [-1% 2. Meidentificarea instruciiuni, descriere | operafionali
- Regulamentul priving condigiile situafiilerprocaselor care de procese elabgs
de salarizare a angajapilor: necesita reglementaye rate/modifican:

- Begulamentul privind premiarsa
salariafilor;
- La nacesitate/'dynd caz alte apte,

| Obiectivul nr. 5: Aparares intereselor institutiei Tn instantele judecitoresti, in raporturile cu entitdtile publice/private si

- persoanele fizice

U5 | Reprezemarea mstiigis
[ :n:uz:r.q;:ltjuu_-:namest: de

| e mivelerile in cadrul

| prugesslar de judecd, Tn sare
: ISt LT e are od ik

FucEsual de raclamani
oL inervemie
principalisteesoriu

.11, Suchersalpariceares

ack lor pecesare eXamndni
litigiilor 1 mstamzle judecdovesn
|coordonarza obligaene cu
cunducdion] insatuici)

TTimesiTe-
e 1V, la
fecesiiats

1. Bepartizarea sifsau
recepilenanca ardiva 4 cerdrilor
de cheman: in judecatl in
Dureciia juridich 1esurse wmans
Fi setretaria) [seful direciiel 58
Jurgti g

| I Prezentares tardid s1/ s

| incompletd 2 informagici din gl

subd iviziamni:

1. Exgminarza
multilaspertualda
Imgtilor de judecats
ale institutier;

2. Intecmirsa
calitativa si Tn TeATEn
a acielor aferente
solugicnarii Imigiiles
de judecatd {oareri de
chemare in judecatd
CETET
reconvenjionale,
referinge, corerd de

airagers in calitzle de

inteTvEnien e,
{dizpd Coordonarca
obligatorie cu
canducBacarul
institatisil)

[hractiz Juridicy,

FEsUrse Uimane 4

fecratart {seiyl
direcfiai 3i jurisni)

| Codul tivil al
R
Condal da

I procedura

| civild al RM -

| Codul

adm MisTralw
al R,
Rezutameniul
privand modul
de rEprezEn-
Lars & teTne-
sebor sttelyi in
inssanjele

Judetﬁmq'n 51

[ 0 institigine de
arbitraj
najionale si
iternationale,
dprubalt prin
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| i 5.1.2 Pariicipares fa sedingele de | Trimesre- | 1.Suprasolicimres engajzitlor | .Participni 12 | Dieectia juridicd, | Motarinea
i judecata Le [-1W) 15 din Direcgis jurtdick resurse gedinte-de judecsd | resurie umane 41 Ciervertelui nr,
i necesitte prmang 5l seoretariat (g2l £100 % din nomd@ul | secremaniat st ThL T2
| i directiel $1 jusistiVobeenta ' de sedinge stabiliie) | dizectiel §i iz} ! alte acie
! calsbaratertlor ! | legislative 5i
! dle Ta zerviciudin motive ; ‘ i RO CMATYE ol
| independente :le vl parfitor | | ircidentd in
| feomoedio medical sic); i | i devmeniul
| | | | abordar
| | 3 { |
! 51.3. Conlestarea actelor | Teimestre= | 1. Ormierer rmenslai de [ Apeluri; secursam, I ﬂim:rriajurin.‘-f_eﬁ. [
I judecdtaresti cars CoalmAvin le 1-I, | COHESEE | rewizuiri perlect=te | resurse wmame 51
| intereselor institugiel wnecesl- | 2. Meexerclres ciilocde ame | {Tn 100% de cazuri | secrelarial {pe il |
| {coocganares obligatorie cu e coordonate o | ditectiei g jurrstii)
| conducarond instiwgicly conducerea) {
| I
- I | I
33 Intreprnderea weticnitor | 5.2, | Ridicerea {recepfiorasea) | Trimeswe- | L. Teegiversaren procesului t, Ticluri Executorii | Directi juridicd. Ceedul de
| pentru puncrea in executa- | Tithurilor Exeessoriide 2 | e Y. e ridivate (feceplionate} | resirse wmane 5 pxerutare al
| re g nmchesrilenoirdciion’ | imstantele judeclioiesl | megesie { HEHE %) secretariat (Eefil BN ahe sz
| deciziilor instangior &e ! direcyiel # junsi) | iegisiative §i
| judecars definitive gifseu E B | | ; e
| lrevicabile 5.2.2. [nginterem spre executare a Trimestre- | Oimiteres termenli de : I Tithurt Execuiei Direchis jeridich, incidentd in
Titlirilor Exesurari fe 1%, Iz | pregenire @ Tidulni Executoriy | Taainceie spre rESAUCSE LINANE 51 m,mn}ﬂ
pecegitate | ipre executare exccutare in esmmen cacrelarian (yeful A
{ {100 B de cazun direcgiei g juristii)
{ necesare)
|
| 5.5. Raporarze litigilor de 5.3.1, Moniwrizarea litigilor de | Trimesire- | 1, Mesapomarea latimp de citre | 1. Monitorizared Direciia jurifica. Resulamentul
judecass la Ministerul Justipiet | judecatd, inclusty incheierifor/ le -1V, participantul in gedini 4e calitativd 2 litigiilor | resurse umane gi prévimd modul
hotiririlordeciziilor instantelor | sigtemaric. | judecatd @ rezuitatelor sedinfer; | de judecaid, inclusiv, | secretariat {seful e reprezentare
& fncheiarilor, hotEranior, hatardrilordecizii-lor sratului in
deciziilor instznielor de judecua | Insengelor de irstanele
cu incilcarea termenilor Judecaia . £ s
- prevazu de lege. AR
'5.32. Perfectarea 5i prezentared Trimes- |. Memapartares In termen catre | 1. Rapoane calitative | Direcqia juridica, e "_““.["'NIE de
rapoanielar privind litigiile de trialla data | Ministerul Justitiel a ltigiilor in | prezentats PEsuISE LmEts §i IR
judecatd conducAtorului instingiel care este implicatd instintia conducatorahs naionale 5i

| pranumarii
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% i |
perstans fizice in vederes

gxaminfrilsolutiondrn
probismslor curenie

gila Hinimnfl Jugtitiel, inchasiv | acwlui institagie 5ila secratariat (sefol imternationale,
wlilizdnd serviciile postale Judecito- Minisrerul Justified In | directisi si juristii) aprobat prin
rage (dupd termen Hotarirea
=az) Guvernuloi nr.
Tédd din
B2 10203
3.4 Interactiunea cu entitdfi 5.4.1 Examirarea Tn termen a Trimestre- | | Repartizarea tardivd a 1. Raspunsun Sefii de subdiviziuni 5i | Codul
publice / peivate, perdoans demersuriloricereriior sutormdtilor | le 11V, demersuriloricarerilor perfactate (100%) specialistii de mamurd | administraiv
fizice i perfectarea acielor puilice st organzlar de drepr, sistematic | specialigsilor de profil; ab Bn, ale
necesare fn acesl soop personelor juridice priveats, 2. Conlscrara ineficientd tmre BGEC
| persoanelor fizice subdivdziumi legistative 5i
nOrmAlvE Gl
5.-‘1__1_Tr_!ain1area Trimestre- | LMeidentificarza problemelor | 1. 8esizSrifcerery/ Angsatii. conform incidenis in
seizdrilorcererloridemersarilor | Te I, fa demersir) raintate competenisi 5i domeniul
citrs entitdyl publice ! private, necesizate atribagitlor de serviciu uhgreial

—r Ty

P S W PR R ey

S— s
i Gl Idenmificeca

[ perspeciivelor s activass 5i
b desvodiare ale irstitugii

control intern managerial

Crbiectivul nr. 6: Consolidarea administririi institugiei prin imbunitatires activititii de audit infern si a sistemului de

| 6.1.). Elahorarea planului g

| -atrluai al insiiolicsi paoro anul
{2007 sf aprobares de Cancelara

de Stad

3032

1 1, Calificar=a insuficiena a
! an_g_aqﬂﬂnr irplie| in
| Bl itane:
{ 3 Weidentificanes surcinikor,
| perspectivelor d= activitae,
cezvailare,
3. Inseebilitates decirionzla a
[ insvutiilor ierarhic superioars,
{ o Lipss akocafiior bogerare

| LPlan de acfiumi al
imstilag e pentry anul
2027 elaborz in
ternven st aprobar de
Canc:|aria dz St

Manageriul entichsy
subdivizinnes
desemnati pon
ordinul managenalvi
entitdii

Acizle jeaislagive
51 MOFMATvE cu

Eancidenid Tn

domenil
phardet; aciele
maTrEL Ve I e

- kdrg

| 613, Elaboraren planurilor de

activni & mival de sebdivaziuni.
domenii pentr: anyl 2022

| 202303
i unpanepbor implican T srivinze

|. Culificarea inspficienti a

| | Planmile de actiuri
ld mival de
subdivizieni, domenti
pening angl 2022
clabsrae n wermen

Subdiviziunile
AsThuniel, spcializii
gz domeniy

reglementeszs
activital=a
ST e

| J—




6.2 Asigurares 5 B2 | Elaborares Resisirului FLAE2022 | LWeidentificarss utwror T Regisirul riscurilor | Marsgerul entisagiv' | |
manazemaniuiil riscpeior | riscorilber 18 mivet de instiragie | siscuribal Iz ivel de instinggie | subdiviziunea |
| pentry anwl 2022 gentru gl FO22 dessmnarl prin |
| | pe=feceat In termen | crdinul maagenulu !
; ensitstii |
1 1 | |
! ! | I
i 6.2.2 Elgborares -Regisweior 2022072 1 Neidendiflcenen tuturor | Registrele ciscurilor | Subdisizivntle ' ]
' ricurilor (& mive] de subdiviieni, | riscurilar la nivel de ! instzugiei. specialisil | i
t domenii pentou anul 2022 subdiviziyni pentru el derneniu |
| j pniel 2073 pecfiettsn i |
i | in termien i :
U2 I Munilorizanea rapomarea. | Trimessres | IMonkorizere ingficientd |:Rapoarte aferente Subdiviziun=a | !
: | revisuiren ciscurilor ke 11V : emenitonizirii desermnatd prin '
i | riscuniter perfecte;  * oedinul managenalu
2 Sedidre orpatizare | entigiti/perzaanalele) -
i Tn aoest scop desernnatd (2} prin |
| : ordmul manzgarakg : |
| + HRILEALi | i
{ 6.3 Docurmeniarea proceselor | 9.3 Lidentificarsa 5i deserterea Trimegtre- | |.Procese neidentificate [. Procese Satliviziunile . '
L i imstitggie peocuzelor e -1, sdemirificane 5i institutier, specialidi |
| SisERMALic descrise | de comenin |
6.3.2 Revizuirea proceselor Trimestre- | | .Procese scidessificgre spre | | Proceserevizuite  © Subdiviziunile ' |
, le IV, | reviatire nstituied specizlisii ,
sigtemmatic | ___, e duemestin i
£.4, Implimentare 5i &.4.1 . Organizares de seminare, Trimestre- | [ Megngajaren suditorului intem | [ Seminare, sedinge | Auditorul inem | LegeanrZ29din |
aptimizares centinud & sedinpe 5i ateliere de luedu inteme. | b 1TV, i gl jeve de 2308 2011
sclivitagii de audt intem poivind dexvaoitarea sisternatic | fucru ingeme privined | Ordinul MF
sistemelor pdecvate de controf : dezvolizres ' nr, [ 53 din
ifitern managerial sisterrelor adecvare | [2.09 Z018;
de control inlém i Orclinel MF
marazertal realizate: ir. 135 din
15.072083, ale
f.4 .3 Elaboreres rapoartelor de Tritmesrrul | 1.Meangajares auditorului intemn | | Repoane de audit | Audivorul intern acte legislacive 5
i ir ingerm v intem elaborse AOCTTALIVE C4
I termen incident® in
6.4 .3 Elaboraren i implimentarea | Trimestrul | | Neangajarca auditocubui intern | 2. Recomandri de Auditorul intern deeneniul shordat
recomandiriler de audit inferm v aizdic infern elaborate
5i imiplsmantate




Obiectivul nr. 7: Imbunititirea managementului resurselor umane

.1 Aslzurares realizari
peliticibor de peragnal,

T b dentificaren si
stabilirea recesanuloi de
| personal in corespunders
| tu misiunes 5i scoparils
imstitagiel; dupd caz,
mdificares §ifsau
eompleiares statnbai de
persomal gl institurie

J 12202

7.1.2. Selectarea, angajaren
1 integrares profesionalE

Trimesire-le [-iY,
la necesilam

| defectuoasi @ personalulai in

prewesul de selectane,
prempvare, Telragradane:;

Z. Plafonarea leynid a salasiflor
necompetiive

narmaliveicomsul-
fafive imeme nraving,
seleciares 5

| imegrarea

privtesionala
elaburane.

2. Sniele de-persanal
coimplenate

I Identificares 1. Scheme de Leclia resurss umane
necorespunziiodre  funcfiilor 5i | incadrare pentru anal | 5 sscretariat
ramarylui de unitdf 2027 elaboratd si Drirectia economis 31
aprobatd plarificare
| 1, Evaluarea subjectiva I, At LECha resurse umans

{5l secretariat

| 713 Proiectares g
| oTEaizireD

| fancpilorposiurilor
i

Trimesrre-le [-1v.
[ da ppeosinas

: 1.2 Rdicorsa nivebuhii de
calificare & éadrelar

7.2, 1 Mdentificarea 5i

instruine personalulul
i-cadrul programelor de
instruire dinexterion)
insyinaie

| TrAmestre-l2 1-1,
| sisremsalic

i.Meprezentares de clire aafii

rushciviziuniler 2 ebligagiuniler

| I. Figelede pos

elabaraie 3 avizoe

! Bretia resurse umane
Ll secrsinkiag

ST e progTame de IRemruine;
3. Lipsa miloacelor financizre
necesars/dispanibile in bugstai
imstiyieimijioace finenciare
reglecane o péess arico| de

cheltuiel

| instruire. carseri de

ridicars i calficin

g fumeti= | e conduciionl

| iretitugied
I, 1.ipsa cursurilor de ' 1. Programe g Seclia resurse umane
specielizgne aetessre pentr irgarnire idemificate; | g0 secretariar si
imstruirea personaluloi i 2 Parliciparss subdivagienile s
InsLinie:; | satariagitor la profil
2. Limitares scessubul Iy programe de

Codul muncii al
RM; alte acte
begrislative 5i
noemative cu
mesdentd in
drseniu
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| sAnBRLIUTn murcd
|

inmrpctapelar peivind
securitaton 5istndfeted it
riunc

s-l_'.l'.l-_'nml'.in.!"

pfeciie o inscrnctajelor

canform nonrelior i 2 Adminerea In muncia

persoatalilil neinsteaciat o

! efectuzle fir termen i
1ol personali specialist principal

direcriilor ar.l-nr.13;

securilife ¢ sAndiate

%1 a2l in
muncd nr. 186

| 1307 2008:

| rradis] corespunzlor iy moased

| 732 Asigurares cu Trmesree-le [V, | 1. Meidentificarea personafuiul | 1. Echipamsnl I. Sp::ci:_a.list orincipal
| schiparmett 4¢ protectie shstempticy care heoeficiazd de echipament | procyral §i repartaal | secicitae §i o e
i mecesar. inclusiv. confont noeeetor: | de protecie conform poemlor in munch

| -angiincendisr i

L —— e o

Herfrir=a
G emulu
GO0

| 7-%2. Efecruarea | Trimestre-le 1Y, | | Procesé neideniificats’ | 1. Instructage b Ameaiatii de peofil; : [
| ipstroceajuiu b focul de SLSmaLS cornplicate | wfesiugie 5i process Specielist principal | I
£ | myncE 3 explicarca { explicars fa locul de securilye 5 skodate | !
? | procoselir specifice | mznck calitativ in muncl !
| functiei | | ) e . | i
T.3.Asigurarss secunitdfii g | 7-3.1 Efecosarsn Trimestre-fe L1V | |.Omitersa jermestilor de {1, Instructaze [nuinerii sefi 2i | Leusa Secunti

peoire dorcharen |

(Fist gl Ll B ETS
ive privind Jmpl
emenima Legi
FeCiar kALl g
sARALALE o muned
nr. [ B6Z00E: alie
gere |eaislative .
noFETallYe 2

arfrivared documentzlor instinatiel.

identificats pentru arbivare;
I, Neprezeniarea/prezentarsn
derordonztd a documentelor
paniru grhivare

instrisctiun: elaborate, | 50 sscretarial
procese descrise

| incld=nid in i
| | demreniu |
Obieetiv nr.8: Iniroducerea unui sistem eficient de circulatie si arhivare 2 documentelor in instituiie
5.1 Imbunitinres T8 L. |_ld=ntificarea i raportares Sisiermacic | 1 MNeidentificarea tuturor 1. Prabiems | Seciin FESUISE WMANS .-ﬁ:v:u:Ie Iz:,:,i&la:ivs
managementului ! problemelor din domeniu | problemelor | identificate, rapoeriane | g1 SeCreCarial $i fonmative u
secretariatului si arhive f incidentd in
&1 2. Ordonares conforma ji Sisemanc | 1, Volum macs 2 documentelor | L Regulamente g Secpia resurse umane | domeniy
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Obiectival nr. 9: Asigurarea functionalititii, dezvoltirii si implementarii tehnologiilor informationale noi in activitatea

IT

institutiei
9. 1.Mentenania retelei T1 50 B.1.1. Verificares tehni® 2 retelei | Trimestre- | 1-Utila) uzas moral 1. Sistermn T1 si Sectia retele
softurilar | de caleelatoare exicenes be I-1, sofluri veri ficate 5i informarionale
Fistematic funcpicnals
9.1 2 Becurizares firici a rejelei Tramestre- | 1LUkilaj uzan moral 1. Refea Tl securizats Heciia rejsle
Tl le 11, ) fizic informagionale
$EEb=matic
8.1 3 Reinngires aplicg iilar Trimestre- | 1.Clderi de rajea, lipsil goces [. Gaf antiveus Seciia regeke
antiviTos e -1 Ja intermiet instalat infarmafionale
necesiiane
9.]_4.R_:in!?n]re-a aplieattilor da Trimesice- I.Protectic inadecvas impotriwm | 1. Aplicagii innoie | Sectia erele
cormpat it IV, Ja | malaane virogidor 1 funcyionale informag honake
BECESILALY
%2 Remnaire schipamentelor | 9.2.1 Tiar=a calcnliaarslor cu Tromesire- | I_t_ip:.af.u_.':lérrhu:i; | 1. Calculatonn: dowme | Secpia wpele
| camparanze ardunears niol, B LAV kA COmpanE . Gl COmponEme ! Iformaiionals
perfoniranis n=ceciate 2. Lpsa niijloecelor financiare. | (40 %% din numarnl |
j { pentr achirifienzres | teinl de caloulatears)
i COmpoinee Loy { |
i '-'.P-E_.E.lns:a_le‘.n?:n calcuioioarelos Trimesize- | ) Lipss senluf de caleukbtoare | |, Caleokiozne nod Lecqia rejele
ek § 1Y onitaciy 5§ T prisiens e 1-IV. 12 | 3 Adijloace financiase puse in funcpune (10 | Wfenmegionals
mecesimie | insuefieiene penire Uit} gl T prinzere

i mubifimeiiunale

| schizijionarey caleulaoamsior
i

3. Resuewe lindnciare pesilocate
1 acest arpico] de chelwieli

multifurscoansle

Actele legisiative
s noTmative o
imcidenid in
diomeaiu

Grbiectival nr. 10: Consolidarea intesrititii institutionale

10.1 Consolidares
compartamsniviu imeong )
angajayiler s

[ 1000 Reviguires

actelor

| narmative imerne 51 inchuderes
ekl necesitale @ prevederilos

| el
| desnne

ohligativitaea

componamentyl intesru

| TLinszexperienged

| colabormorilor & danseniyl
| ‘Boandas;

| & Tergiverserea procesului

1. Clasize privind
Nl aritaten

i argaayibar nelse

in &otzle normacive
imerne

SaoTia ResuPie mamns
q.i g iuiariat

Actaie lepislative |
i nodmative cy
meideatd 13
dart=nin
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| | | Trimesire- | [ ineficienys prevederitor T 1 Politic de Sechia resurse umane | :
i ' U le 1Y, | astelor somnative interne peaten - sanciionzre & 5i gecrataciat |
| sistematic | contracarores comportarmenuiyl | ceotpatamenio [ |
l | non-infegny. fenomendiur ! non-imlegry | |
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Obicctival nr.11: Implementarea misuritor de prevenire a contamindrii infectiei COVID-19
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Ministerului Finantelor al Republicii Moldova

Obiectivul nr. 12: Implementarea recomandirilor Curtii de Conturi a Republicii Moldova si Inspectiei Financiare a
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Coardonat: Viadislay NICOLAESCL. director adjunct - -
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Lilian CHIPERI, sef al Sectiel retele informationale

Director
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